Prufschritte

Die Amadeus Selling Platform Connect ist eine Web Applikation, die vom Travelviewer nur angesprochen werden kann,
wenn die gleiche Browser-Instanz genutzt wird. Offnen Sie die Amadeus Selling Platform Connect daher bitte immer in
Ihrem Standardbrowser.

Sofern Sie die Amadeus Selling Platform Connect in einem Midoffice System (bspw. JoJo) nutzen, ist derzeit kein
Ubertrag méglich, da die Amadeus Selling Platform dann nicht mehr in einer Browser-Instanz lduft und der

Travelviewer sie nicht ansprechen kann.

Falls Sie die Amadeus Selling Platform Connect in Ihrem Standard-Browser nutzen, prufen Sie bitte die Schritte, die wir
auf den nachsten Seiten erklaren.
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Prufschritte

1. Bitte 6ffnen Sie die Amadeus Selling Platform in Ihrem Standardbrowser und melden Sie sich an.

2. Uberprufen Sie bitte in der Selling Platform, ob das Script ,, Travelviewer fiir Sie eingerichtet wurde. Sollten Sie
dieses Script nicht sehen, ist es moglich, dass Sie dieses bei Ihrer Bestellung nicht angeben haben. Bitte
kontaktieren Sie in diesem Fall das Amadeus Helpdesk. Das Team des Travelviewers kann dieses Script nicht
einrichten.
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3. Ist das Script hinterlegt, Uberpriifen Sie bitte Ihre Cookie Einstellungen
(https://www.traveltainment.de/ufags/der-uebertrag-in-die-amadeus-selling-platform-connect-funktioniert-nicht-

was-kann-ich-tun/) und fligen Sie *.peakwork.com zu den vertrauenswirdigen Seiten in lhrem Browser hinzu.

e PEAKWORK © 2018


https://www.traveltainment.de/ufaqs/der-uebertrag-in-die-amadeus-selling-platform-connect-funktioniert-nicht-was-kann-ich-tun/

Prufschritte

4. Offnen Sie nun die TOMA Maske oder Iris.Plus.
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Prufschritte

Wahlen Sie nun ein Angebot aus dem Travelviewer aus und uUbertragen Sie es in die Amadeus Selling Platform
Connect.

6. Im Standardbrowser 6ffnet sich ein neues Fenster.

7. In Toma sind die Daten ubertragen (Iris.Plus analog).
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Mogliche Probleme

Das blaue Fenster 6ffnet sich in einem anderen Browser. Es findet kein Ubertrag statt.

Beim Ubertrag wird immer der Standardbrowser genutzt bzw. angesprochen. Sollte sich das blauen Fenster in einem
anderen Browser 6ffnen, die gedffnete Amadeus Selling Platformm Connect ist aber in einem anderen Browser geoffnet,
uberprufen Sie bitte Ihre Browser-Einstellung und legen Sie den Standard-Browser neu fest bzw. 6ffnen Sie die
Amadeus Selling Platform Connect in Ihrem Standard-Browser.

Das blauen Fenster 6ffnet sich. Es kommmt jedoch eine rote Fehlermeldung ,,Maskenfehler*.

In diesem Fall wurde vor dem Ubertrag das TOMA bzw. IRIS.Plus nicht gedffnet und der Ubertrag konnte nicht erfolgen.

Bitte gehen Sie zurlck in die Amadeus Selling Platform Connect und 6ffnen Sie die Maske wie in Schritt 4 beschrieben
und starten Sie den Ubertrag bitte erneut.
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Weitere Hilfe

Sollten Sie dennoch Probleme haben und die Amadeus Selling Platform Connect nicht in einem Midoffice-System
betreiben, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf und senden Sie uns detaillierten Informationen an
info@travelviewer.com. Wichtige Angaben, die wir in jedem Fall benétigen sind:

- Konkrete Reisebeispiele (gern als Screenshot aus dem Travelviewer)

- Was wurde bislang unternommen/ uberpruft?

- Welche Browser wurden getestet?

- Welches Virenprogramm/ Firewall wird genutzt?

- Welche Fehlermeldung sehen Sie? (bitte senden Sie uns einen Screenshot)

Bitte beachten Sie, dass das Team des Travelviewers keine Anderungen im Amadeus vornehmen kann. Fir diese Fille
kontaktieren Sie bitte das Amadeus Helpdesk.
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